
プログラミング個人指導の Tasta 利用規約 

プログラミング個人指導の Tasta オンライン講座（以下「本サービス」といいます）は、Siv3D（以下「当事業者」といいます）が提供
するサービスです。当事業者は本サービスをこの利用規約（以下「本規約」といいます）に従い提供いたします。本サービスのご利用に
際しては、本規約の全文をお読みいただいたうえでご受講いただきますようお願いいたします。 

第１条（適用） 

1. 本規約は、本サービスの提供条件および本サービスの利用に関する当事業者と本サービスの登録者（以下「利用者」といい
ます）との間の権利義務関係を定めることを目的とし、利用者と当事業者の間の本サービスの利用に関する一切の関係に適

用されます。 
2. 当事業者が当事業者ウェブサイト上で掲載する本サービスの利用に関する取り決めは、本規約の一部を構成するものとしま

す。 
3. 本規約の内容と、前項の取り決めその他の本規約外における本サービスの説明等が異なる場合、本規約の内容が優先して適

用されるものとします。 

第２条（本サービスについて） 

本サービスは、利用者が本サービスに対応した環境（インターネット通信環境）において、プログラミングの指導を、テレビ通話、チャ
ットサービス等で受講いただける有料のサービスです。各コースの受講料をお支払いいただくことで、本サービスを利用いただけます。 

(1) 各受講コースは、受講コースごとに当事業者の定める時限内にてご利用いただけます。 
(2) 本サービスは、推奨環境以外でサービスの一部がご利用いただけないことがあります。ご利用推奨環境は、こちらでご確認

ください。 

(3) 各コースの受講申し込みの際は、サイトに記載の内容を理解して手続きを行うものとします。 

第 3 条（利用料金および支払方法） 

1. 利用者は、各受講コースの申込を行うことにより、当該受講コースに関する本サービスの対価として、別途当事業者が定め、

当事業者ウェブサイト等に表示する利用料金を、支払うことに同意するものとします。なお、各受講コースにより利用料金
は異なります。また、クーポン使用やキャンペーン等により割引料金が適用される場合や、利用料金が変更や改定される場
合がありますが、利用者による申込が完了した時点での利用料金が適用されます。 

2. 利用料金は、当事業者の指定する方法により支払うものとします。一旦支払われた利用料金は、本規約で定める場合を除き

返金しません。 

第 4 条（利用料金の返金) 

1. 利用者は、当事業者所定の方法で当事業者に通知することにより、本サービスの利用をキャンセルし、支払われた料金の一
部返金を請求することができます。受講の 2 週間前までにキャンセルした場合は、キャンセルされたサービスのうち全額

を返金します。それ以降、最初の受講予定時刻までのキャンセルは、利用料金の 75% を上限に、それまでのサービス提供
割合に応じて当事業者が妥当と判断する金額を、当事業者所定の方法で返金します。 

2. 当事業者が利用するインターネット回線や外部システムの不具合などの諸事情により、本サービスの品質が著しく低下・提
供不可能となった場合は講座を中止とし、未受講の時間に応じた割合を上限に返金します。 

第５条（禁止事項） 

利用者は、本サービスの利用にあたり、以下のいずれかに該当する行為または該当すると当事業者が判断する行為をしてはなりません。 

(1) 法令に違反する行為または犯罪行為に関連する行為 
(2) 公序良俗に反する行為 
(3) 受講の権利または義務を第三者に移転または譲渡する行為 
(4) コンテンツを無断で転載・複製・編集・改変・加工・蓄積・販売・公衆送信するなど、当事業者または第三者の知的財産権

を侵害する一切の行為、あるいはこれらによりコンテンツ等を第三者へ提供・再配信する行為 
(5) 当事業者、本サービスの他の利用者またはその他第三者の肖像権、プライバシー権、名誉、その他の権利または利益を侵害

する行為 
(6) 本サービスを商用目的で使用する行為、またはその準備を目的とした行為 
(7) 虚偽の情報登録を行う行為 

(8) 本サービスに関するネットワークまたはシステム等への不正アクセスを試みる行為 

(9) 当事業者のサービスの運営を妨害するおそれのある行為 
(10) 本サービスに関するネットワークまたはシステム等へ過度な負担をかける行為 
(11) 当事業者、本サービスの他の利用者またはその他第三者に対する詐欺または脅迫行為 

(12) 第三者に成りすます行為 
(13) その他、当事業者が不適切と判断する行為 

第６条（本サービスの提供の停止等） 

当事業者は、本サービスの提供の停止または中断により、利用者または第三者が被ったいかなる不利益または損害について、理由を問

わず一切の責任を負わないものとします。また、当事業者は、以下のいずれかの事由があると判断した場合、利用者に事前に通知する
ことなく本サービスの全部または一部の提供を停止または中断することができるものとします。 

(1) 本サービスにかかるコンピュータシステムの保守点検または更新を行う場合 
(2) 地震、落雷、火災、停電または天災などの不可抗力により、本サービスの提供が困難となった場合 
(3) コンピュータまたは通信回線等が事故により停止した場合 
(4) 当事業者が利用する外部システムが何らかの影響にて停止・不安定な状態に陥った場合 
(5) その他、当事業者が本サービスの提供が困難と判断した場合 

第７条（知的財産権） 

当事業者ウェブサイト、本サービスを通じて提供されるコンテンツ、その他本サービスに関する著作権その他の知的財産権は、全て当
事業者または当事業者に権利を許諾した第三者に帰属します。 



第８条（退会手続き） 

利用者は、当事業者所定の方法で当事業者に通知することにより、本サービスから退会し、利用者としての登録を抹消することができ
ます。なお、退会にあたり当事業者に対して負担する債務がある場合には、利用者は当事業者に対して負担する一切の債務について当
然に期限の利益を喪失し、直ちに当事業者に対して全ての債務の支払うものとします。 

第９条（地位の譲渡等） 

利用者は、当事業者の書面による事前の承諾なく、当事業者との契約上の地位または本規約に基づく権利もしくは義務につき、第三者

に対し、譲渡、移転、担保設定、その他の処分をすることはできません。 

第１０条（利用制限および登録抹消） 

当事業者は、利用者が以下のいずれかに該当する場合には、事前に利用者に対して一切の通知または催告を行うことなく、当該利用者
に対する本サービスの提供の終了ならびに会員資格の停止・抹消を直ちに行うことができます。 

(1) 本規約のいずれかの条項に違反した場合 

(2) 登録情報に虚偽の事実があることが判明した場合 

(3) 未成年者、成年被後見人、被保佐人または被補助人のいずれかであり、法定代理人、後見人、保佐人または補助人の同意等
を得ていなかった場合 

(4) 反社会的勢力等である、またはこれらの勢力と何らかの交流、関与があると当事業者が判断した場合 

(5) 過去において当事業者との契約に違反した者またはその関係者であると当事業者が判断した場合 
(6) 本条に基づく措置を受けたことがある場合 
(7) その他、当事業者が本サービスの利用を適当でないと判断した場合 

当事業者は、本条に基づき当事業者が行った行為により利用者に生じた損害について、一切の責任を負いません。 

第１１条（免責事項） 

1. 当事業者は、本サービスが利用者の特定の目的に適合すること、期待する商品価値・正確性・有用性を有すること、および

不具合が生じないことについて、何ら保証するものではありません。 
2. 利用者は、本サービスを利用するにあたり、自己の費用と責任で本サービスを利用するために必要となるパーソナルコンピ

ューターやスマートフォンなどの情報端末、インターネット回線、その他設備を用意するものとします。 
3. 当事業者は、当事業者による本サービスの提供の中断、停止、終了、利用不能または変更、その他本サービスに関して利用

者が被った損害につき、本規約で定める場合を除き、賠償する責任を一切負いません。 
4. 本サービスによって提供されるリンクからアクセスされる第三者のウェブサイト（以下「リンクサイト」といいます）の内

容およびリンクサイトの利用により生じる一切の損害について、当事業者はいかなる責任も負いません。 
5. 当事業者は、本サービスに関して、利用者と他の利用者または第三者との間において生じた取引、連絡または紛争等につい

て一切責任を負いません。 

第１２条（サービス内容の変更、中止） 

1. 当事業者は、利用者に通知することなく、本サービスの内容を変更しまたは本サービスの提供を終了することができるもの
とします。当事業者が本サービスの提供を終了する場合、所定の方法により会員に事前に通知するものとします。 

2. 当事業者は、本条により当事業者が行った措置によって利用者に生じた損害について一切の責任を負いません。 

第１３条（利用規約の変更） 

当事業者は、利用者に通知することなく本規約を変更できるものとします。本規約の変更後、利用者が本サービスを利用した場合また

は当事業者の定める期間内に退会の手続をとらなかった場合には、利用者は、本規約の変更に同意したものとして取り扱います。 

第１４条（個人情報の取り扱い） 

1. 当事業者は、利用者が本サービスを利用することに伴い当事業者が取得する個人情報（以下「個人情報」といいます）につ

いて、本規約に従って取り扱うものとし、利用者はこれに同意するものとします。 
2. 当事業者は、個人情報を以下の目的で利用します。 

(1) 本サービスの提供・改善・開発のため 
・ 各種調査などを実施するため 

・ 利用状況を把握し､サービスの改善や新サービスの開発に役立てるため 
(2) 利用者が本サービスを円滑に利用できるようにするため 

・ 受講に必要な外部サービス（オンラインチャットシステム等）へアクセスしていただくための URL を送付する
ため 

・ 会員登録後の会員および受講管理のため 
・ 利用者からの希望に基づく、現地訪問指導等を行うため 

(3) 有料サービス利用時におけるご請求処理のため 
(4) 当事業者サービスに関する重要なお知らせ等、必要な連絡を行うため 

第１５条（分離可能性） 

本規約のいずれかの条項またはその一部が消費者契約法その他の法令等により無効または執行不能と判断された場合であっても、本規
約の残りの規定および一部が無効または執行不能と判断された規定の残りの部分は、継続して完全に効力を有するものとします。 

第１６条（準拠法・裁判管轄） 

1. 本規約の解釈にあたっては、日本法を準拠法とします。本サービスを日本国外より利用した場合の適法性について、当事業
者は一切の保証をしません。 

2. 本サービスに関して紛争が生じた場合には、当事業者の所在地を管轄する裁判所を専属的合意管轄とします。 

以上 

2019 年 3 月 31 日 制定 
2019 年 11 月 1 日 改定 | 細やかな文言の改定 

2020 年 3 月 27 日 改定 | 利用料金の返金、免責事項、個人情報の取り扱いの改定 
2020 年 5 月 1 日 改定 | 細やかな文言の改定 


